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Tutustu Tulevaisuusagenttikoulutukseen ja tee oma toteutuksesi!

PK-YRITYKSILLA ON TARKEA YHTEISKUNNALLINEN ROOLI ja ne
kaipaavat kaytdnndnldheistd tukea muutoskykynsd vaalimiseen
ja tulevaisuusorientoituneeseen kehittémiseen. Tassd oppaassa
kuvataan tarkemmin erityisesti pk-yrityksissa tydskentelevien asian-
tuntijatyotd tekevien tueksi jarjestettévan Tulevaisuusagentti-
koulutuksen malli. Mallia pohjana kayttéen erilaiset kehittGjdorga-
nisaatiot, kuten yritystoiminnan tukipalvelujen tarjoajat, alueke-
hitt@jat sekd oppilaitokset voivat toteuttaa oman versionsa koulu-
tuksesta tai sen osista. N@in ne voivat osaltaan tukea pk-yritysten
matkaa muutoskykyiseen toimintaa ja tulevaisuusorientoitunee-
seen gjatteluun sekd sen kdytadntddn viemiseen.

Tulevaisuusagenttikoulutuksen tavoitteena on vahvistaa
osallistujien yhteiskehittdmisen valmiuksia, tukea tulevaisuustai-
tojen, kuten innovointikyvyn, uteliaisuuden ja mahdollisuuksien
tunnistamisen, kehittymistd sekd tarjota kaytdnndnléheisia tydka-
luja, joiden avulla vahvistaa omaa ja tydyhteisdns@ muutoskykyd
eli resilienssid. Koulutuksen ladhtokohtana on ollut, ettd tarjoamal-
la asiantuntijoille taitoja ja tyodkaluja, pystytddan vahvistamaan
yritysten sisdisia kehittdmisvalmiuksia ja tekemadn kehittdmisestd
0sa yritysten arkea.

TULEVAISUUTTA LUODAAN YHDESSA, joten erilaiset osaamiset
ja toimijat on valjastettu myds mallin rakentamiseen. Tulevai-
suusagenttikoulutusmalli pohjautuu Bounce Forward - Resi-
lienssid tydeldmddn -hankkeessa (Euroopan Sosiaalirahasto,
ESR) toteutettujen kahden koulutuskierroksen teemoihin ja tdman

Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

kehittdmismatkan aikana saatuihin oppeihin. LAB-ammatti-
korkeakoulu, Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus,
Centria-ammattikorkeakoulu ja Liikuntakeskus Pajulahtituovat ku-
kin malliin oman nakdékulmansa ja osaamisensa. Kierrokset toteu-
tettiin vuosina 2022-2023 Uudellamaalla, Keski-Pohjanmaalla ja
Paijat-Hameessd, ja niihin osallistui l&hes 60 asiantuntijaa eri toi-
mialoilta ja yrityksistd. Moninainen joukko osallistujia on antanut
kehittdmismatkastaan palautetta, jonka pohjalta koulutusidea on
hiottu t&ssd oppaassa esiteltdvaksi malliksi. Koulutusmalli koostuu
varsinaisesta mallikuvasta (seuraavalla sivulla) sekd tastd mallia
avaavasta oppaasta.

Toteuttamamme koulutusmalli on luonteeltaan suuntaa antava.
Se ei sisalld varsinaisia koulutussisdltojd, silld mielestdmme toteu-
tuksen on tarkedd istua kulloiseenkin tilanteeseen ja osallistujien
tarpeeseen. Oppaassa esitetty koulutusmalli on hyddynnettdvissd
CC BY -lisenssin mukaisesti.

Toiminnallisia kehittdmishetkia toivottaen
Bounce Forward - Resilienssid tydeldmddn -hanketiimi
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oman koulutuksen toteuttamisen tueksi

Tulevaisuusagenttina
toimiminen omassa
organisaatiossa

Tulevaisuusagentit ovat

KOULUTUKSEN tulevaisuuslukutaitoisia ja

Oman gjattelun ja organisaation toimintamallien uudistamista ja tyéyhteisén OPIT KAYTANTOON R
ST yatt Jaorg S, . Ja oy muutoskykyisia yksiloita, jotka
osallistamista tukevaa teoriaa ja kdytdntod sopivassa suhteessa e .
ymmartavat ennakoinnin
merkityksen henkildkohtaisella
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Koulutus soveltuu
erityisesti itsenaista
asiantuntijatyota tekeville
pk-yritysten tyontekijoille,
esihenkildille ja yrittajille.

Lisatietoa: www.resilienssiatyoelamaan.fi

Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.




TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUS

Keitd tulevaisuusagentit ovat
ja miksi heitd tarvitaan?

Nopeat ja yllattavat toimintaympdristén muutokset rasitta-
vat yrityksid, jotka eivat ole varautuneet toimimaan uvudessa
ympdristdssd. Korona-aika on muuttanut tyon tekemistd. Se
on luonut sekd haasteita ettéd mahdollisuuksia yritysten toi-
mintaan ja tydyhteisdjen yhdessd tekemiseen niin 1ahi- kuin
verkkoympadristdissd. Murroksessa luovivien yritysten pitad
omaksua uusia keinoja toiminnan yllapitdmiseksi ja vudistami-
seksi. T&han tydyhteisdissd tarvitaan tulevaisuusagentteja.

Tulevaisuusagentti on tulevaisuuslukutaitoinen ja muutosky-
kyinen yksild, joka ymmartdd ennakoinnin merkityksen hen-
kilokohtaisella ja organisaatiokohtaisella tasolla, ja on valmis
edistdmdadn kestdvan tulevaisuuden ja tydeldman edellyt-
tdmad muutosta. Tulevaisuusagentti tukee tydyhteisda ke-
hittymdadn ja onnistumaan muuttuvassa ympdristossa.



TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUS

MUUTOSKYKYINEN ASTANTUNTIJA
Asiantuntijana kompleksisessa
toimintaympdaristossa

Maailman ollessa aiempaa kompleksisempi ja vaikeammin
ennustettavissa oleva, tarvitaan siind navigointiin uutta osaa-
mista. Asiantuntijatyotd tekevien tuleekin virittdd ajattelunsa
uudelle taajuudelle erottaakseen tulevaisuuteen liittyvat toi-
veet ja oletukset. Ajatusten muovaaminen kaytadnnon toimik-
si vaatii niin yksildltd kuin tydyhteisdltd vutta ymmarrysta,
kuten tulevaisuustaitoja, kykyd johtaa itseddn sekd yhtei-
sollistd kehittdmistd esimerkiksi fasilitointiosaamisen avulla.
Nd&in voidaan I6ytad aivan uvudenlaisia ratkaisumalleja ja sel-
vitd siten haastavien aikojen yli jopa entistd vahvempina.

Viereisessd kuvassa esitetdan Bounce Forward - Resilienssid /

tydeldmddn -hankkeen tausta-ajatus asiantuntijatyotd tekevan

kompleksisesta toimintaympdristdstd. Kompleksisessa toimin- KOMPLEKSINEN TOIMINTAYMPARISTO
taympdristdssa on tdrkedd tunnistaa vaihtoehtoisia tulevai-
suuden kehityskulkuja, jotta yritys voi suunnata toimintaansa
kohti toivomaansa, ei olettamaansa, tulevaisuutta. Johtamalla

ront IUTISH, © , . v . ITSENSA JOHTAMINEN OLETETTU TULEVAISUUS
itseddn, kehittdmalld kompleksisuusymmarrystédan ja tulevai-
suustaitojaan sekd osallistamalla tydyhteisdadn yhteiskehitta- KOMPLEKSISUUSYMMARRYS TOIVOTTU TULEVAISUUS
madn yrityksen toimintaa, tulevaisuusagenttina toimiva asian-
tuntija pystyy auttamaan yritystd kohti haluttua tulevaisuutta. TULEVAISUUSTAIDOT VATHTOERTOISIA
TULEVAISUUKSIA
YHTEISKERTTTAMINEN



TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUS

Miksi Tulevaisuusagentti-
koulutus kehitettiin?

Tulevaisuusagenttikoulutuksella haluttiin vastata koronan myété
korostuneeseen tarpeeseen auttaa pk-yrityksid lis@dmadn asian-
tuntijatydtd tekevien resilienssid, jotta he pysyvat kaynnissd
olevassa murroksessa mukana ja voivat olla osaltaan luotsaa-
massa omaa tydyhteisdadn kohti kestavad tulevaisuutta.

Mik& on Tulevaisuusagentti-
koulutusmallin tavoite?

Mallin avulla erilaiset pk-yritysten toimintaa tukevat tahot

voivat rakentaa oman versionsa Tulevaisuusagenttikoulutuksesta
ja ndin tukea yritysten muutoskykyd ja kest&védmman
tyodeldman kehittymistd.

Tulevaisuusagenttikoulutuksella tuetaan yksildiden ja yhteisd-
jen muutoskykyad, tulevaisuuslukutaitoa ja tuodaan konkreettisia
fasilitointitaitoja tyodpaikoille valmentamalla organisaatioiden
henkildstdstd tulevaisuusagentteja eli muutosten mahdollistajia.
Malli antaa tietoa, ndkdkulmia ja kaytédnndn vinkkejé koulutuksen
rakentajalle ja toteuttajalle oman koulutustoteutuksen ja omalle
valitulle kohderyhmadélle suunnatun koulutuksen suunnittelua ja
toteuttamista varten.



TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUS

Miten koulutus toteutetaan?

Tulevaisuusagenttikoulutus perustuu tiedon jakamiselle, vertais-
oppimiselle sekd osallistujien omille tydeldmakokeiluille, jotka
juurruttavat vudistavaa toimintaa osaksi yrityksen arkea.

Bounce Forward - Resilienssid tyoeldmddn -hankkeessa maksut-
tomat koulutuskierrokset toteutettiin samanaikaisesti kolmella eri
alueella: Uudellamaalla, P&ijat-Hadmeessd ja Keski-Pohjanmaal-
la. Kummallakin kierroksella osallistujia oli kolmisenkymmentd,
noin 10 henkildd kultakin alueelta. Kokemuksemme mukaan
koulutus olisi skaalattavissa niin suuremmalle kuin vahan pie-
nemmadllekin joukolle. Hankkeen koulutukset toteutettiin hybri-
dimuodossa. Ne olivat kestoltaan 4-6 kk ja vaativat osallistujilta
aikaa yhteensd noin 60 tuntia. Koulutus alkoi kaikille yhteisell&
kuukauden mittaisella intensiiviosuudella, jonka aikana tavat-

tiin verkon yli kahdesti viikossa. Témdan jalkeen tapaamisia oli
noin kerran kuukaudessa, mink& ohella osallistujat toteuttivat
jokainen oman tyodyhteisda osallistavan tydeldmakokeilunsa
sekd tyoskentelivat koulutuksen yhteisdlliselld verkkotydsken-
telyalustalla. Viimeiselld tapaamiskerralla osallistujat esittelivat
toteuttamansa tydeldmakokeilut toisilleen, antoivat palautet-

ta itselleen ja muille osallistujille, avasivat kehittdmistydn jat-
koaskelia ja reflektoivat koulutusmatkaansa kokonaisuutena.

Oman Tulevaisuusagenttikoulutuksen toteuttava voi rakentaa
koulutuksensa vastaavalla tavalla tai réataldida koulutuksen so-
veltuvin osin omalle kohderyhmalle/osallistujajoukolle sopivaksi.

Kenelle koulutus on tarkoitettu?

Tulevaisuusagenttikoulutusmallia mukaileva koulutus sopii koke-
muksemme mukaan itsendistd asiantuntijatydtd tekeville tyon-
tekijoille sekd esimiehille pk-yrityksissd, tydvoima- ja yrityspalve-
lujen kehittgjille ja tarjoaqjille sekd yrittdjille ja itsensa tyollistdjille.
Koulutus antaa uusia valmiuksia vastata muuttuvan tydeldman
ja toimintaympdristdn tarpeisiin, joten uskomme, ettd Tulevai-
suusagenttikoulutusta voisi toteuttaa eri tavoin rédtdlditynd myods
toisenlaisille ryhmille - esim. muissa tyoétehtavissd toimiville, tyot-
tomille tyénhakijoille tai eri alojen ja koulutusasteiden opiskelijoille.
Tatd tukee se, ettd hankkeessa kerdtyn osallistujapalautteen mu-
kaan koulutuksen tarjoamaa osaamista tarvitsee ldhes jokainen.

Kuka toteuttaa koulutuksen?

Jotta koulutus tarjoaisi osallistujille mahdollisimman ajanta-
saista tietoa erilaisista teemoista aina johtamisesta tulevaisuus-
tietoisuuteen ja oman hyvinvoinnin yllapitdmiseen, hankkeen
Tulevaisuusagenttikoulutus rakennettiin eri alojen ja lukuisten
toimijoiden yhteistyond. Koulutuksissa olivat mukana alueryhmi-
en toiminnasta vastanneet alueelliset vetdjat sekd teemojen ja
tydkalujen asiantuntijat. Kokemuksemme pohjalta koulutuksen
aikana joka ryhmalla on hyva olla erillinen vetdja, fasilitaat-
tori, joka kokoaa joukon ja tukee ryhmdad kehittdmismatkalla.
Tallainen kanssakulkija ja tukihenkild voi l6ytyd esimerkiksi op-
pilaitoksesta, kehittdmisyhtidstd tai olla itsendinen konsultti.



TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUS

Huomioita
toteutuksen tueksi

Kysykdad itseltéinne ennen
koulutuksen alkua:

B Kuka toimii koulutuksenne vetdjana?
| Millaista osaamista hanelld taytyy olla?

B Tarvitsetteko koulutuksen
toteutuksessa ulkopuolista tukea?

m Miten varmistatte koulutuksen
tarvel@htdisyyden sekd ajantasaisen tiedon?

B Onko koulutus kaikille avoin vai rajaatteko
koulutuksen jollekin tietylle kohderyhmalle?

m Miten tavoitatte halutun kohderyhman?
B Onko koulutus maksullinen vai maksuton?

m Paljonko koulutus vie osallistujien aikaa?

W Jdrjestetddnkd koulutus
|&hitoteutuksena, etdnd vai hybriding?

Tyokaluvinkkeja

Koulutuksessa hyddynnettiin
uusia ohjaus- ja oppimisteknolo-
gioita ja digitaalista maailmaa.
Koronan takia moni asiantunti-
jatyotd tekevd ihminen on ollut
mukana suomalaisen tyéeldman
digiloikassa. Kohderyhmdastda
riippuen erilaisten digitaalisten
ympdristdjen monipuolinen ja
luova kayttd voi auttaa laajenta-
maan osallistujien tydkalupakkia.

Verkkokokousympdéris-
t6t mahdollistavat yhdessa
kehittdmisen paikasta riippu-
matta. Mahdollisia ymparis-
t6j@ ovat esimerkiksi Zoom,
Teams, Howspace live jne.

Yhteisolliset verkko-
tyéskentelyalustat, kuten
Howspace, Flinga ja Miro, tu-
kevat yhteiskehittdmistd sekd
toimivat ajasta ja paikasta

10

riilpppumattomina oppimisen ja
oppien jakamisen keskittymind.

Osallistavina menetelmind
tulevaisuustiedon hyédyn-
tdmiseen liikketoiminnan ke-
hittmisessd voidaan kayttada
esimerkiksi trendianalyysejd ja
skenaarioita (Futures Platform),
pelillistémistd, Kolmen horisontin
-mallia, Topaasia-tydyhteisd-
pelid, Dixit-kortteja jne. Osallis-
tamista ohjaavat tulevaisuus ja
tulevaisuudenkuvat - tydkaluina
kaksi erilaista nakdkulmaa - in-
tuitiivinen ja analyyttinen.

Osana koulutusta esiteltiin
myos erilaisia palvelumuotoilun
menetelmid, kuten asiakaspolku,
skenaariotydskentely ja asiakas-
persoonat. Moni osallistuja hyd-
dynsi nd@ité menetelmid osana
omaa tyodeldmdakokeiluaan.



Nostoja kehittamismatkalta
oman koulutustoteutuksesi tueksi
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KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Tunnista, kartoita ja raataloi

Jotta Tulevaisuusagenttikoulutuksen jarjestdjé tavoit-
taa halutut kohderyhmat ja innostaa heidat mukaan
koulutukseen, kannattaa prosessi aloittaa tunnista-
malla kohderyhmé, kartoittamalla sen tarpeet ja raa-
taléimalla toteutus ja sisallot tarpeisiin sopivaksi.

Osallistujia on hyva kannustaa pohtimaan henki-
|6kohtaisia tavoitteitaan koulutuksen alkuvaihees-
sa. Tdma helpottaa esimerkiksi osana koulutusta to-
teutettavien tyodel&dmdakokeilujen tekemista.

Bounce Forward - Resilienssid tydeldmddn -hankkeen
koulutusten radtaldinnissé hyddynnettiin hankesuun-
nitelman laatimisen yhteydessd tehtyd taustatyotd. Li-
s@ksi koulutuksen sisd@ltdjd tarkennettiin koulutuksen
kdaynnistyessa kerddmdalld tietoa osallistujista ja heidan
tarpeistaan koulutukseen valitulla Howspace-verkko-
tydskentelyalustalla. Alun harjoitteet toimivat myos ryh-
maytymisen tukena ja auttoivat osallistujia tutustumaan
yhteiskehittdmisalustan ominaisuuksiin ja kayttéon.

Osallistujia on hyvé kannustaa
pohtimaan henkilékohtaisia tavoitteitaan
koulutuksen alkuvaiheessa.
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Huomioita toteutuksen tueksi

B Rajaa kohderyhmdé - ovatko kyseessa eri alueilla, aloilla
tai yrityksissa toimivat henkil6t? Parhaimmillaan monialai-
set ryhmat tuovat usein tarvittavaa ulkopuolista ndkdkulmaa
ja ehkaisevat saman alan ihmisten jakaman maailmanku-
van riskin ryhmatyhmyydestd”. Toki mitd enemman ihmi-
sillé on yhteistd, sitd syvemmalle on mahdollista p&dsta.

B Huomioi, ettd myos sinun tulee kehittdd koulutustasi jat-
kuvasti. Pohdi siis jo koulutusta suunnitellessasi, miten tulet

kerd&dmadn osallistujilta palautetta ja muuta koulutuksen on-
nistumisen arviointiin ja kehittdmiseen tarvittavaa tietoa.

m Alkukartoituksen voi toteuttaa monin tavoin. Hankkeen
koulutuksissa osallistujien IGhtotietoja kerdttiin Hows-
paceen suunnitelluilla tehtavilld. Tehtavien avulla osallistu-
jat jakoivat ajatuksiaan ja toiveitaan koulutukseen liittyen,
pohdiskelivat omia osaamisen kehittdmistarpeitaan ja
esittaytyivat muille, niin koulutuksen vetdijille kuin toisil-
leen. Myos erilaiset sahkoiset kyselytydkalut, kuten Webro-
pol, toimivat hyvin Iahtdtietojen kerddmisessd - tosin niistd
puuttuu yhteisollinen, ryhmdaytymistd tukeva, elementti.

m Hankkeessa toteutettujen koulutusten alussa kukin osallistu-
ja sai linkin henkil6kohtaiseen Tulevaisuustietoisuustestiin, joka
toistettiin koulutuksen lopuksi. Testin avulla osallistujat pystyi-
vat seuraamaan oman tulevaisuustietoisuutensa kehitysta.




TEEMAT JA TOTEUTUSTAVAT

Valitse teemat ja toteutustavat
kohderyhmalle sopiviksi

Ensimmadinen Tulevaisuusagenttikoulutuskierros rakentui seu-
raavien pddteemojen varaan: Tulevaisuustaidot ja ennakointi,
kompleksisuus ja johtaminen, kestdvien toimintatapojen tyéyhtei-
s6, resilienssi ja kokonaisvaltainen hyvinvointi sekd etétydtaidot
jaitsensd johtaminen. Teemat kdsiteltiin asiantuntijoiden johdolla
toteutetuissa kaikille alueryhmille yhteisissd webinaareissa. Ver-
kon yli suoritettavat pienryhmdtehtdvat tarjosivat mahdollisuuden
kokeilla uusia oppeja kaytannossd. Osallistujat valitsivat tdman
vaiheen jalkeen aiheen omalle tydel&dmakokeilulleen, ja veivat
niiden avulla webinaareista saamiaan oppeja tydyhteisdihinsa.

Koulutuksen teemoja sekd toteutustapoja muokattiin ensim-
mdisen kokeilukierroksen pohjalta saadun palautteen perus-
teella. Toisella koulutuskierroksella temaattiset webinaarit
jaettiin 45 min teoriaosuuksiin ja harjoitteet erillisiksi 2 h
tydpajoiksi. Webinaarit jarjestettiin tiistai-iltapdivisin ja
teemaan liittyvat tydépajat saman viikon torstai-iltapdiving.

Molemmilla koulutuskierroksilla osallistujilla oli mahdollisuus
henkildkohtaiseen ratkaisukeskeiseen valmennukseen. Valmen-
nuksen tarjoaminen ei ole valttdmatdn osa koulutusta, mutta
saadun palautteen perusteella osallistujat saivat siitd runsaasti
lisdarvoa mm. oman uran pohtimiseen, tydon kuormittavuuden
hallitsemiseen sekd koulutuksen tydelédmakokeilun sparraukseen.

14

TULEVAISUUSAGENTTIKOULUTUKSEN LOPULLISEEN
MALLIIN VALITSIMME SEURAAVAT TEEMAT:

Tulevaisuustaidot

Kompleksisuusymmarrys (tydeldman kontekstissa)
Muutoskyky

Kestava kehitys

Palvelumuotoilu

ltsensd johtaminen

Valittu teemakokonaisuus tukee muutoskykyd ja antaa osal-
listujille tyokaluja tulevaisuuden hahmottamiseen ja hyédynta-
miseen yhteisollisin tavoin. Teemat ja valitut tydskentelytavat
tukevat osallistujien omien tyéelémdakokeilujen toteuttamista ja
mahdollistavat aivan uudenlaisten toimintamallien kokeilut sek&
juurruttamisen omaan tydyhteisddn oman asiantuntijuuden ke-
hittémisen ohessa. Yhteisolliset menetelmdt myods mahdollistavat
tyodyhteisdjen osaamisen laaja-alaisen hyddyntdmisen, lisGten
moniddnisyyttd, kun hiljaisemmatkin signaalit saadaan kuuluville.

Tapoja toteuttaa koulutus on monia, joten radataléi
koulutuksesta juuri teidén kohderyhmadéllenne sopivin!



TEEMOISTA LYHYESTI

Tulevaisuustaidot
ja tulevaisuusajattelu

Tulevaisuusoppiminen on tulevaisuustaitojen oppimista. Se
on kontekstiin, kulttuuriin ja sosiaaliseen ympdristdéon sidot-
tu prosessi, jossa yksilon tulevaisuustaidot kehittyvat vuo-
rovaikutuksessa ympdristdon kanssa, eivat irrallaan siitd.

Tulevaisuusajattelulla tarkoitetaan kasityksid, mielikuvia, tunteita
ja muita mielen sis@ltdjd, jotka liittyvat yksildn ndkemyksiin tule-
vaisuudesta. Tietomme tai kdsityksemme tulevaisuudesta perus-
tuvat olettamuksiin ja nGkemuyksiin mahdollisista tulevista tapah-
tumista tai asioista. Tulevaisuustietoisuus ja tulevaisuuslukutaito
kuvaavat ihmisten taitoja ja taipumuksia kdsitelld tulevaisuutta,

Tulevaisuusajattelua téytyy erikseen harjoittaq, jotta kyke-
nemme ndkemdadn uutta, havainnoimaan epdlineaarisuutta,
hahmottamaan muutosnopeutta ja haastamaan historias-
ta ja aiemmin koetusta syntyneitd perususkomuksiamme.

Simulaatioiden avulla
voidaan arkipdivaistda arjen
kompleksisia rakenteita.
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Ennakointi

Ennakointi kytkee tulevaisuusajattelua tavoitteelliseen toimintaan.
Ennakoinnin, tulevaisuusajattelun ja visionddrisen kehittdmisen
avulla voi oppia nédkemdadn ohi pdivittdistoiminnan ja kehittdmadn
mm. aikaa kestavid vastuullisia ratkaisuja ja vasta sitten tarttu-
maan toimeen. Ennakointikyvykkyys tarkoittaa mm. kykyd tun-
nistaa useita erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia ja huomioida ne
nykyhetken toimia suunniteltaessa.

Kompleksisuusymmarrys

Tydeldman kompleksisuus sekd kestdvyyteen kohdistuvat
vaateet lisddvat epdvarmuutta ja haastavat siten yksiloitd

ja tydyhteisdja ennalta arvaamattomilla tavoilla. Kompleksi-
suusajattelu haastaa perinteisid johtamiskasityksid ja liikkkeen-
johdollisia oppeja kyseenalaistaen pyrkimyksen jarjestyksen
aikaansaamiseen ja muutosten hallintaan (Luoma & Lindell
2020). Se korostaa toimijoiden vdalistd vuorovaikutusta ja johta-
jien roolia muutosten mahdollistajina, tehtévanddn suotuisten
olosuhteiden luominen innovoinnille (Marion & Uhl-Bien 2001).

Tulevaisuusagenttikoulutuksessa kompleksisuusymmarrysta
kehitettiin esimerkiksi simulaatiomenetelm&d hyédyntaen. Simu-
laatioiden avulla voidaan arkipaivaistad arjen kompleksisia raken-
teita. Simulaatiomenetelmdstd kerrotaan enemman sivulla 20.



TEEMOISTA LYHYESTI

Resilienssi eli muutoskyky

Resilienssillé eli muutoskyvykkyydelld on monia tieteenalasta
riippuvia merkityksid. Téssd koulutusmallissa silla tarkoitetaan
mm. Tydterveyslaitoksen ajatuksia mukaillen yksilén ja yhtei-
s6n kykyd kohdata ndmé& moninaiset ja eri tavoin toisistaan
rippuvat muutosten kulut menestyksekkddsti. Tavoitteena
on talldin hyddyntdd mahdollisuudet kehittyd aiempaa parem-
miksi eik& ainoastaan palauttaa toimintaa ennalleen. (TTL.)

Resilienssi@ kehitetddn ja vaalitaan yhteistydssd muiden kans-
sq, ja sen taustalla vaikuttavat johtamisen, muutosvalmiuden
sekd verkostojen teemat. Toisaalta yksildt ovat yhd vahvemmin
vastuussa omasta kehittymisestddn ja itsendinen asiantunti-
jatyo, etatydskentely ja vaihtuvat tiimit haastavat niin itsensé
kuin muidenkin johtamista. Osaamista tulee padivittad jatkuvan
oppimisen hengessd. Perinteiset koulutusmallit kaipaavat pdi-
vitystd, jotta toiminnalla pystytadn tarttumaan ajankohtaisiin
muutostilanteisiin arjessa. Tydelémdassd kaivataan entistd vah-
vempaa vuorovaikutusta, yhdessd kehittdmisen tydkaluja ja
toimintamalleja - Tulevaisuusagenttikoulutusmalli tarjoaa naitd.

Tulevaisuuslukutaitoa ja muutoskykyéd vahvistamalla ava-
taan gjattelua ja tuetaan tunnistamaan muutoksen mah-
dollisuudet, kun taas palvelumuotoilu, simulaatio ja tule-
vaisuusajattelu tarjoavat tydvdalineitd tadhan. Yhteisollinen
oppiminen ja ketterdt kokeilut taas tukevat osaltaan yksildi-
den ja sitd kautta heid@n tydyhteisdjensd muutosmatkaa.
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Kestdva kehitys

lImastonmuutos ja muut ympdristdkriisit, tydeldmadn astuvien
ik&luokkien pienentyminen ja maailmanlaagjuisissa arvoketjuissa
piilevat luonnon ja ihmisten hyvaksikdytdn ongelmat haastavat
tydeldmad vudistumaan. Kestdvan kasvun ja kilpailuedun raken-
taminen vaativat yrityksilté vudenlaista osaamista ja ajatteluq,
johon niiden tulee I&hivuosina panostaa parjatakseen lisGan-
tyvassa kilpailussa. Asiantuntijatydssd on tarpeen tarkastella
oman tydn tai liiketoiminnan vaikutuksia ympdaristddn, yhteis-
kuntaan, talouteen sekd ihmisten hyvinvointiin (Kasvio 2014).

Yli 90 % pk-yritysten edustajista kokee, ettd vastuullisuudel-

la on tulevaisuudessa entistd suurempi merkitys liikketoiminnan
menestyksen kannalta. Samanaikaisesti kuitenkin esimerkik-
si Agenda 2030:n sisaltd on useimmille pk-yritysten edustajille
tuntematon ja vain puolet organisaatioista on asettanut vas-
tuullisuustavoitteita. (EK 2022.) Kestavan kehityksen ja vas-
tuullisuusosaamisen kehittdmiselle on siis todellinen tarve.

Tulevaisuusagenttikoulutuksen yhtend tavoitteena oli haas-
taa osallistujia pohtimaan, mitd siirtyminen kohtuuden ta-
voitteluun jatkuvan talouskasvun sijaan voisi tarkoittaa
heiddn tyossddn ja elintavoissaan. Omaa elémdantapaa

ja kulutuskayttaytymistd voi reflektoida esimerkiksi tutus-

tumalla Sitran 1,5 asteen eléméntavat -julkaisuun.


https://www.sitra.fi/julkaisut/1o5-asteen-elamantavat/

TEEMOISTA LYHYESTI

Palvelumuotoilu yhteisén osallistamisessa

Tydeldman epdvarmoissa tulevaisuuksissa varautumiseen
ja muutoskyvyn kehittémiseen tarvitaan tydyhteisdd osal-
listavia toimintatapoja. Tulevaisuusagentin yksi keskeisim-
mistd taidoista ovatkin yhteistydtaidot. Niillé tarkoitetaan
sitd, ettd yksild haluaa ja pystyy toimimaan muiden kanssa
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteistydtaidot puo-
lestaan ovat edellytys yhteiskehittémisen taidoille.

Yhteiskehitt@misen katsotaan usein littyvan vahvasti palvelumuo-
toilun l&hestymistapaan. Sekd palvelumuotoilun menetelmdat ovat
luonnostaan tulevaisuuteen suuntaavia ja itsessaddn osallistavia.

Monialaisena Idhestymistapana palvelumuotoilun menetel-
mat yhdistavat eri tieteenalojen menetelmid ja valineitd kunkin
kehittémistehtavan mukaan. Palvelumuotoilu tarkoittaa pal-
veluiden suunnittelua ja kehittdmisté muotoilun menetelmin.
Asiakaskeskeisyys on palvelumuotoilun ja tulevaisuuskestd-
van organisaation toiminnan yksi tarkeimmistd kulmakivistd.
Asiakkaat otetaan suunnitteluun mukaan erilaisten yhteiske-
hittdmismenetelmien avulla. Palvelumuotoilu toimiikin ihmis-
keskeisten ratkaisujen luomisen vdalineend pyrkien myos huo-
mioimaan kestdvan kehityksen ja tulevaisuuden haasteet.
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Tulevaisuusagenttikoulutukseen kuului tydeldmdakokeilu, joka
tarjosi osallistujille mahdollisuuden kokeilla omassa tyéyhteisds-
s&dan osallistavia menetelmid. Kokeilun avulla saattoi esimerkiksi
|&hestyd kuvitteellisessa tulevaisuudessa oman organisaation
varautumiskykyd tai muotoilla tulevaisuuden asiakasprofiileja yh-
distelemdlld tulevaisuusajattelua ja palvelumuotoilun menetelmid.

Tulevaisuusagenttikoulutuksen kummallakin kierroksella kay-

tiin erilaisia palvelumuotoilun teorioita l&pi niin ryhmdluentoina
kuin yksildohjauksena. Osallistujille annettiin ohjeistusta siihen,
miten menetelmid voi hyddyntdd omassa kehittdmistehtdvassa tai
tydyhteisdssadn esimerkiksi tyoépajojen tai tyéryhmatydskentelyi-
den muodossa.

Tulevaisuusagenttikoulutukseen kuului
tyéeldmakokeilu, joka tarjosi osallistujille
mahdollisuuden kokeilla omassa
tydyhteiséss@dn osallistavia menetelmid.
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Itsensd johtaminen
osana hyvinvointia

Korona-aika sysdsi ihmiset erilleen ja omiin koteihinsa, mika
vaikutti ihmisten fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin. Isommassa kuvassa kyse ei ole vain tydyhteisdjen tai tydn-
tekijén hyvinvoinnista, vaan koko vaestdn kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tulevaisuudesta.

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on laaja kdasite, joka pitéd sisalladan
niin henkisen, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ele-
menttejd, jotka kaikki ovat yhtd tarkeitd kokonaisuuden kannalta.

Asiantuntijatydn tuoma valta ja vastuu oman tyon sisalldsta,
tavoitteista ja ajankdytdstd korostuvat etenkin etatydtd teke-
villd. Hyva itsetuntemus ja oman tyoén tekemisen johtaminen
auttavat selviygtymadn kaaoksenkin keskelld. (Sarkkinen 2020.)
Jokaisella meist& on vastuu pitdd huolta itsestédmme ja sitd
kautta myds muista ldheisistdmme. Oman hyvinvoinnin tie-
dostaminen ja siihen panostaminen konkreettisilla valinnoilla
ja teoilla kantaa hedelmdad, joka ndkyy kaikessa toiminnas-
samme. Niin tyénantajilla kuin tydntekijoillé on hyvinvoinnin
osalta viel@ paljon parannettavaa tulevaisuudessa. Ymmarrys
hyvinvoinnista ja sen vaikutuksista ihmisten voimavaroihin tu-
lee tiedostaa entistd paremmin. Hyvinvoiva tyoéntekijad on val-
miimpi vastaanottamaan muutoksia ja sopeutumaan niihin.

Itsensd johtamisen tueksi ja liiallisen kuormituksen ennal-
taehkdisemiseksi voi ottaa kayttdon erilaisia ratkaisukes-
keisi@ harjoituksia, joita on esitelty mm. Oletko kuormit-
tunut? Johda itsedsi ratkaisukeskeisesti! -blogissa.
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+ Ratkaisukeskeinen
valmennus

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin térkeimmat kulmakivet yksildta-
solla ovat omien arvojen tunnistaminen ja pyrkimys el&d niiden
mukaista eldmaag, riittévé lepo ja palautuminen. Kun ihminen pys-
tyy tekemd@dn arvojensa mukaisia asioita ja palautumaan tyoén ra-
situksista, niin mieltd kuormittavista kuin positiivistakin, hdn jaksaa
myds huolehtia liikkunnasta ja oikeanlaisesta ravinnosta. Tyo, jossa
ihminen pystyy toimimaan omien arvojensa mukaisesti, tuntuu
mielekk&altd. Riittava lepo ja palautuminen ylldpitavét motivaa-
tiota ja mahdollistavat sen, ettd energiaa riittdd myos tydpdivén
jalkeiseen eldmadn. Riittava palautuminen vaikuttaa positiivisesti
niin tarkkaavaisuuteen, oppimiseen, mielialaan kuin luovuuteenkin.

Osana koulutusta osallistujille tarjottiin mahdollisuus yksilétason
ratkaisukeskeiseen valmennukseen. Ratkaisukeskeisen ajattelu- ja
tyoskentelytavan ladhtékohtana on myodnteinen, voimavarasuun-
tautunut, tulevaisuusorientoitunut tapa tydstad mieltd kuormit-
tavia asioita. Tydskentelytavassa asetetaan usein tavoitteita

ja mietitdan, milld pienilld ja konkreettisilla askelilla valittuihin
tavoitteisiin voidaan padstd. Valmennustapaamisen arvot syn-
tyivat pysdhtymisestd, kuuntelusta, kysymyksistd, keskusteluista
ja kunnioittamisesta. Yksilbvalmennukseen osallistuneet pitivat
valmennustapaamisia tarpeellisena mahdollisuutena reflektoi-
da "ulkopuolisen” valmentajan kanssa itselleen tarkeité asioita.


https://www.labopen.fi/lab-pro/oletko-kuormittunut-johda-itseasi-ratkaisukeskeisesti/
https://www.labopen.fi/lab-pro/oletko-kuormittunut-johda-itseasi-ratkaisukeskeisesti/

HUOMIOT & TYOKALUT
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Huomioita
toteutuksen tueksi

m Koulutuksen tulee olla asiakaslahtdinen ja

eldd ajassa, joten teemat tulee valita kunkin
toteutuksen suunnittelun yhteydessd. Teemojen
yhdistdminen selkedlld ja osallistujaystavallisella
tavalla on tarkedd. Mieti, millaisella
kokonaisuudella saavutat tavoitteesi.




HUOMIOT & TYOKALUT

Tyokalu- ja menetelmdvinkkejd

Tulevaisuusajatteluun liittyen hankkeen koulutuk-
sessa hyoédynnettiin mm. seuraavia menetelmid: Tu-
levaisuustietoisuustesti, tulevaisuuslukutaito - oman
tulevaisuusajattelun ankkurit, tulevaisuusverstas, pe-
lillist&dminen, trendianalyysit ja Futures Platform.

Palvelumuotoilun menetelmi& on olemassa lu-
kuisia. Tulevaisuusagenttikoulutuksen palvelumuo-
toilun teemaosuudessa osallistujat tutustuivat mm.
palvelupolun, haamuasioinnin ja asiakaspersoonan
hydédyntdmiseen. Omissa tyodeldmdakokeiluissaan osal-
listujat hyddynsivat mm. skenaariotyoskentelyd ja
asiakasprofilointia tulevaisuuden asickassegmentin
hahmottamiseen, yhteiskehittémistydpajoja turval-
lisuustyoryhmatyodskentelyssa ja hallituksen strate-
gioiden madrittelyssé ja kilpailija-analyysia uusien
palveluiden kayttodnottamisessa. Palvelumuotoiluun
voi tutustua esimerkiksi eOppivan kaikille avoimen
Palvelumuotoilun perusteet -koulutuksen avulla.

Simulaatio on riittava jaljitelma todellisesta tilan-
teesta tietyn paddmadrdan saavuttamiseksi. PGdmadard
voi olla tilanteen parempi ymmartdminen, osaamisen
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kehittdminen tai arviointi. (Rall 2013.) Simulaatio on
opetuksellinen menetelmd, jota voidaan hydédyntada
myos tydeldman tilanteisiin etd- tai IGhitoteutukse-
na. Se on opiskelija-/osallistujakeskeistd, havainnol-
listavaa, kokemuksellista, yhteisdllistd ja aktivoivaa
(Keskitalo 2015). Simulaatio toimii menetelmdand esi-
merkiksi palvelumuotoilun tai tyéyhteisoétaitojen ke-
hittémisessq, jossa se tarjoaa mahdollisuuden nostaa
keskusteluihin tydyhteisdssd ja toiminnassa piilevid
heikkoja signaaleja, kehittdmiskohteita sekd raken-
teita, joiden kehittémiseen on syytd valjastaa tyo-
yhteisdn osaaminen. (Tydyhteisdsimulaatio 2020).

Hankkeen Tulevaisuusagenttikoulutuksessa simu-
laatiota hyddynnettiin esimerkiksi yhteisen ymmar-
ryksen saavuttamiseen alueryhmatydskentelyn
alkuvaiheessa sekd erdédn osallistujan asiakaskoh-
taamisen kehittdmiseen tahtddvassa tydeldmako-
keilussa. Simulaatiomenetelmdan hyddyntdmiseen
tydeldman tilanteisiin liittyen voi tutustua mm. Tyo-
elédmdsimulaatiot: Tydyhteisésimulaatio - kdytan-
télahtoisia toimintatapoja yritysten yhteisdlliseen
kehittdmiseen ja innovointiin -késikirjan avulla.


https://futuresconsciousness.utu.fi
https://futuresconsciousness.utu.fi
https://www.futuresplatform.com
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/palvelumuotoilun-perusteet/
https://www.theseus.fi/handle/10024/334262
https://www.theseus.fi/handle/10024/334262
https://www.theseus.fi/handle/10024/334262
https://www.theseus.fi/handle/10024/334262

RYHMATYOSKENTELY

Yhteiskehittamista pitad tukea, jotta ryhma toimii

Hankkeen molemmilla koulutuskierroksilla toimi samanaikaises-
ti kolme alueryhmad. Koulutuksen alun temaattiset webinaarit

ja verkkotydpajat toteutettiin yhteisesti kaikkien alueryhmien
osallistujille. Alueellisesti pienryhmien kesken jarjestettiin alueryh-
mdatapaamisia Iadhitoteutuksena ja verkon yli. Joissakin alueryh-
missd oli myds useampia osallistujia samoista yrityksistd, mutta
suurin osa osallistujista oli toisilleen ennalta tuntemattomia.

Korona-ajan jalkimainingeissa osallistujien imu 1ahitydskentelyyn
oli varsin kova, vaikka kiireiset asiantuntijat toisaalta arvostivatkin
joustavia verkkotapaamisia. Monissa ryhmissé todettiin, ettd
erityisesti ryhmaytymisvaihe olisi hyvé pitéd Iahitapaamisin,

jotta osallistujat tulevat helpommin tutuiksi - jatkossa yhteistyd
sujuu verkossakin.

Monissa ryhmissd todettiin, etta
erityisesti ryhmaytymisvaihe olisi hyva
pitdd lahitapaamisin, jotta osallistujat
tulevat helpommin tutuiksi - jatkossa
yhteistyod sujuu verkossakin.
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Osallistujia tuettiin ryhmatyodskentelyssd luomalla tekemisel-

le yhteiset pelisdannot, kannustamalla reflektioon ja ajatusten
jakamiseen sekd tormayttadmalld heitd tydskentelemdadn vaihtu-
vissa pienryhmissdé erilaisten tehtdvien parissa. Esimerkiksi ja-
kaessaan alustavat suunnitelmansa omiin tydeldmakokeiluihinsa
liittyen, osallistujat padsivat kehittdmdadn kokeilujaan eteenpdin
vertaisoppimisen tuella. Koulutuksen vetdjat myds tukivat ryh-
man ja yksildiden tydskentelyd tarvittaessa lisGtapaamisin, lisa-
tehtdvin, keskusteluin sekd osallistujia keskenddn térmayttéen.

Ensimmdisen koulutuskierroksen pohjalta tehtyjen huomioiden
perusteella osallistujien kayttédn rakennettiin toisella kierrok-
sella verkkotyoskentelyalustalla pyorivéa Viikon virike -tehtdvien
sarja, jonka avulla osallistujia innostettiin miettimddan boksin
ulkopuolelta, reflektoimaan teemaluentojen ja tybpajojen si-
s@ltdja sekd jakamaan ajatuksia ja oivalluksia muulle ryhmadlle.
Yhteyksid luotiin luontaisesti myos sosiaalisen median kana-
vissa verkostoituen. Moni osallistuja jéikin kaipaamaan kou-
lutuksessa muodostunutta yhteisdd koulutuksen padtyttya.
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Huomioita
toteutuksen tueksi

B Varmista, ettd ryhmaytymiselle
on riittavasti aikaa ja paikkoja.

m Mieti, miten tuet ryhmdadynamiikkaa.
Huomioi esimerkiksi, tuntevatko ryhman
jasenet entuudestaan ja mikd heitd yhdistaa.

m Mieti, millainen ryhma- ja toteutusmuoto

toimii kohderyhmallesi parhaiten - kartoita
osallistujien ajatuksia ennen koulutuksen alkua.

B Moninainen ryhma (esim. eri toimialojen
edustajia) voi tarjota osallistujille uudenlaisia
ndkokulmia ja oppeja, vaikka saattaakin samalla

haastaa joitakin osallistujia epdmukavuusalueelle.
Kannusta omalla toiminnallasi avoimuuteen.

m Osallistujat voivat 16ytad yllattavia vastinpareja,
kun fasilitaattorit mahdollistavat syvemman
tutustumisen ja térmayttavat osallistujia tietoisesti.

22

Tyokaluvinkkeja

Esimerkkeja harjoitteista
ryhmdytymisen edistdmiseksi:

Pelisdantdjen ja luottamuksen rakentamiseen
voi kokeilla esimerkiksi Chatham House -sadntod.

Howspacessa toteutetut ddnestykset,
reflektointitehtavat sekd opitun jakaminen
voivat olla tapa tukea ryhmdaytymista.

Pienelld luovuudella Sitran Megatrendit
-korttipakan tehtavat taipuvat moneen kayttoédn.

Hankkeessa kokeiltiin samoja
ryhmdaytymiskeinoja niin l&hi- kuin
verkkotapaamisissa. Verkossa voi ddnestad
tai hybdyntdd satunnaisuutta aivan samalla
tavalla kuin korttipakalla livesessiossa.



VERKKOTYOSKENTELYALUSTA
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YhteisOllisen
verkkotyoskentelyalustan
hyédyntadminen

Alkuperdisten Tulevaisuusagenttikoulutusten tavoitteena ol
vahvistaa osallistujien yhteiskehittdmisen ja fasilitoinnin tai-
toja niin 1ahi- kuin etadtydskentelytilanteissa - niin sanotussa
uvudessa normaalissa. Erityisesti ylialueellisten ryhmien kans-
sa toimittaessa tarve yhteiselle verkkotyodskentelyalustalle oli
ilmeinen. Koulutuksen kayttodn valittiin Howspace-alusta, joka
mahdollisti niin tiedon ja tiedostojen jakamisen kuin asynk-
ronisen yhteydenpidon ja erilaiset aktivoivat tehtéavat. Alus-
tan kayttddn ohjeistettiin koulutuksen aluksi ja kannustettiin
pyytdmadn apua, jos alustan kaytdssa mietityttad jokin.

Koulutuskierrosten myétd huomattiin, ettd osallistujat koki-
vat verkkoalustan kéyton eri tavoin - alusta jakoi mielipiteitd.
Jotkut osallistujat innostuivat niin keskustelemaan, tekemadn
jokaisen viikon virikkeen, esittdmdadn rohkeasti mieltd askar-
ruttavia kysymuyksid kuin tutustumaan alustalle valittuihin
materiaaleihin syvemmin. Joillekin riitti oman esittelyn ja ver-
kostoitumispyynnon tekeminen niille varatuille paikoille. Jot-
kut pitivat alustaa niin hdmmentavand, ettd eivat halunneet
kayttad sitd ollenkaan. Erilaiset oppijat on siis syytd huomi-
oida tydvdlineiden valinnassa ja sisdltéjen toteutuksessa.



HUOMIOT & TYOKALUT

Huomioita Tyokaluvinkkeja
tOteUtU ksen tue kSl Yhteisolliseen verkkotydskentelyyn

voi hyddyntad esimerkiksi joitakin
Miettikaa ainakin seuraavia seuraavista tyodkaluista/verkkoalustoista:
yhteisélliseen verkon yli tapahtuvaan Howspace, Miro, Flinga, Teams.
tydskentelyyn liittyvié asioita:

m Miten ryhma jakaa tietoa ja osaamistaan
parhaiten? Valitaanko olemassa oleva
kanava/alusta vai luodaanko jotain uutta?

m Alusta yksin ei ole ratkaisu - kuinka
tuet tiedon ja osaamisen jakamista?

m Millaisia alustoja osallistujilla on arjessaan Eritgisesti gliolueellisten
kaytdssa? Huomioi, ettd esim. pienyrityksill& )

on vaihtelevat resurssit. Monet tehtdvistd rghmlen kanssa

voi toteuttaa myds perinteisin menetelmin, toimittaessa tarve ghteiselle
kuten post-it-lapuilla, mutta sGhkoiset verkkotgéskentelgalustalIe
tyokalut helpottavat mm. kerdtyn tiedon . )

jatkojalostamista ja mahdollistavat tiedon oliilmeinen.

jakamisen ajasta ja paikasta riippumatta.
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TYOELAMAKOKEILUT

Vaikuttavuutta omaa
tyoyhteisda osallistavalla
tyoelamdakokeilulla

Teoreettisen tiedon lisdksi osallistujia haastettiin viemdadn
uusia oppeja kaytdntddn jo koulutuksen aikana. Jokainen
Tulevaisuusagenttikokelas suunnitteli ja toteutti osana
koulutusta tydyhteisdonsa kohdistuneen tydeldmakokeilu
n yksin tai parin kanssa. Yksinyrittdjat saattoivat toteut-
taa kokeilunsa esimerkiksi asiakkaidensa kanssa.

Tyodeldmdakokeilujen ideana oli saada osallistujat syventymadn
teemoihin, kokeilemaan erilaisia tydkaluja kdytdnnodssa sekd
ottamaan tydyhteisénsd mukaan uuteen kehittdmisen tapaan
jo koulutuksen aikana. Itsendisen suunnittelun lisGksi kokeilui-
deoita tyostettiin alueellisissa pienryhmissd, yhteiselld verkko-
tyoskentelyalustalla sekd vetdjien kanssa. Moninainen kokeilujen
sparraus tuki vertaisoppimista ja kannusti laajempaan yhteiske-
hittmiseen sekd haastavampien toimintatapojen kokeiluihin.,

Tyoelamdakokeilut esiteltiin vapaamuotoisesti alueryhmien lop-
putapaamisissa. Esitykset sisdlsivat mm. yleisdd aktivoivia
elementtejd, kuten kaytettyjen tydvalineiden kokeilua. Osana
kokeiluja osallistujat kerdsivat palautetta kokeilujensa toteutuk-
seen liittyen. Esitystensd aikana osallistujat myos kertoivat saa-
mastaan palautteesta sekd reflektoivat omaa toimintaansa.

ESIMERKKEJA SUORITETUISTA KOKEILUISTA

Varautumiseen Hybridityoskentelyn ohjeistus
keskittyva Design sprint etd- ja lahitydskentelya

L kd&sittelevan kyselyn pohjalta
Tydhyvinvointia tukevan

ryhmdavalmennuksen Unelmatyopaja

suunnittelu ) ) .
Hallitusstrategian tydpaja

Asiakastutkimus

ja tulosten pUt’kU Tulevaisuusverstas

Tyoyhteis6a,

asiakkaita tms. Toimintatapoja
sidosryhmia uudistava
osallistava
OMA
KOKEILU

Kestavaa kehitysta
edistava
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HUOMIOT & TYOKALUT

Huomioita
toteutuksen tueksi

B Tyoeladmdakokeilu koettiin hyvaksi valineeksi
haastaa itseddn, ennakkokdsityksiadn ja
tydyhteisd6adn - siihen kannattaa panostaa.

m Kokeilujen toteutuksessa tulee pohtia
tavoitetta, resursseja sekd osallistujia
- oudoin vdline tai monimuotoisin

toteutus ei ole aina toimivin ratkaisu.

B Esimerkit auttavat suunnittelemaan omaa
kokeiluaan. Toisinaan aihepiirin rajaus
saattaa selkeyttad kokeiltavaa aihetta.
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Tyokaluvinkkeja

Muiden osallistujien kokemuksista sai
kerdtyn palautteen mukaan paljon oppia,
joten jonkinlainen kokeilujen jakaminen on
tarpeen. Toteutusmuoto riippuu ryhmdasté ja
kokeilujen luonteesta sekd mahdollisesta
luottamuksellisuudesta. Esimerkiksi yhteiset
s@hkoiset alustat tai ryhmat, esitysten tai
videoiden jakamiseen soveltuvat palvelut,
kuten esim. SlideShare ja Youtube tms. toimivat
tassa tarkoituksessa.

Kokeilevaan kehittémiseen voit tutustua
syvemmin esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisussa 2015: Kokeileva kehittGminen


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74944/TEMrap_67_2015_web.pdf?sequence=1

OPPIEN JAKAMINEN

Tulevaisuusagentti
jakaa oppejaan

Yhdessa kehittdminen, tiedon jakaminen ja vertaisoppiminen
olivat térkedssd roolissa koulutuksen kaikissa vaiheissa. Oppeja
jaettiin monin tavoin verkon yli ja I&hitapaamisissa. Koulutuksen
yhteiselld tydskentelyalustalla Howspacessa julkaistiin viikoittain
*Viikon virike” -niminen vapaaehtoinen tehtdva, jolla innostettiin
esimerkiksi reflektoimaan ko. viikon teemaan liittyvad tydsken-
telyd, kannustettiin vinkkaamaan mielenkiintoisia julkaisuja ja
muita materiaaleja muiden osallistujien kayttddn, herdttelemadn
luovuutta sattuman antamien sanojen avulla sekd tekemdadn
tydyhteisda tai omaa tydhyvinvointia hyddyttavid uuden vuo-
den lupauksia. Lahitapaamisissa osallistujat mm. sparrasivat
toistensa tydeldmakokeilujen ideoita sekd antoivat toistensa
kokeiluista palautetta viimeisell& yhteiselld tapaamiskerralla.

Tulevaisuusagentit 16ysivat koulutuksen kautta roolinsa tyéyhtei-
sojensd sparraagjina sekd muutoskyvyn ja tulevaisuusnakodkul-
mien sanansaattajina. Bounce Forward - Resilienssid tydeldmdadn
-hankkeessa toteutettu Tulevaisuusagenttikoulutus ei ollut tutkin-
toon johtavaa koulutusta. Osallistuja sai kuitenkin tietyt perus-
vaatimukset (esim. osallistui annettuun opetukseen sekd ryhma-
tyoskentelyyn ja toteutti oman tydeldmakokeilun) téytettyddn
diplomin sekd sdhkdisen osallistumismerkin - Open badgen, jonka
osa osallistujista lisési esimerkiksi omaan LinkedIn-profiiliinsa.
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Huomioita
toteutuksen tueksi

B Tue osallistujia osaamisensa tunnistamisessal
Osaamisen pdivittéminen kannattaa tehdd nakyvaksi.

Esim. koulutuskokeiluihin osallistuneet ovat kokeneet
s@hkdisen osallistumismerkin henkildbréndid vahvistavana
mahdollisuutena kertoa omasta osaamisestaan, taidois-
taan ja asenteestaan. Merkkejé on jaettu mm. omassa
LinkedIn-profiilissa tai Facebookissa tai niitd on lisatty
sdhkdpostin allekirjoitukseen.

Tyokaluvinkkeja

Vaikka koulutuksesta ei saisi varsinaisia opinto-
pisteitd, voit motivoida osallistujia suorittamaan
vaadittavat tehtévat esimerkiksi osallistumis-/
osaamismerkki@ vastaan. Hankkeen koulutusten osal-

listumismerkit toteutettiin Open Badge Factoryssa.


https://openbadgefactory.com/fi/
https://openbadgefactory.com/fi/

Lopuksi



TOTEUTTAJAT

Lisatietoa hankkeesta osatoteuttajien yhteyshenkiléilté:

$¢ LAB University of CCeNTrIQ 84k TURUN THE
\ Applied Sciences %l YLIOPISTO Pajulahti
LAB-ammattikorkeakoulu: Centria-ammattikorkeakoulu: Turun yliopiston Tulevaisuuden Liikkuntakeskus Pajulahti:
Annukka Heinonen Riina Varila tutkimuskeskus: Teemu Aimia
annukka.heinonen(at)lab fi riina.varila(at)centria.fi Hanna-Kaisa Aalto teemu.aimia(at)pajulahti.com

hanna-kaisa.aalto(at)utu fi

Viittausohje x,
*
LAB-ammattikorkeakoulu, Centria- i* *:
ammattikorkeakoulu, Turun yliopiston E U - lta *
. . .. - E . .
Tulevaisuuden tutkimuskeskus & Liikuntakeskus 2014—2020 Euﬂgg(ﬂ)ggar;irg‘gltoonl

Pajulahti. 2023. Tulevaisuusagenttikoulutusmalli
- Opas oman tulevaisuusagenttikoulutuksen
toteuttajalle. Viitattu DD.MM.YYYY.

Saatavilla resilienssiatyoelamaan.fi/
tulevaisuusagenttikoulutus/koulutusmalli

Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian
johdosta toteuttamia toimia.
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LOPPUSANAT

BOUNCE FORWARD - RESILIENSSIA TYOELAMAAN -hankkeessa
(1.9.2021-31.8.2023, ESR) on keskitytty asiantuntijatydévaltaisten pk-yritysten
ja henkildston muutos- ja uudistumiskyvyn kehittdmiseen. COVID-19-pandemian
aikana asiantuntija-aloilla siirryttiin melko onnistuneesti etGtyéhoén, mutta
pitkallad aikajanteelld eristdytyminen ja tilanteen epdvarmuus ovat vaikuttaneet
tydhyvinvointiin sekd yritysten innovatiivisuuteen ja yhteisolliseen oppimiseen.
Hankkeen alkaessa on huomattu, ettd koronasta toipumisessa eduksi olisi,
ettei tydpaikoilla palattaisiin suoraan vanhaan vaan kehittyisi innovaatioille
otollisempia ja samalla ympdristéystavallisempid toimintamalleja.

Ota ennakoiva asenne tydéeldmdaan ja rakenna
kestdva tulevaisuus yhdessa tyéyhteisdsi kanssa!
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Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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